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Анкета
для оценки удовлетворенности клиентов 
Уважаемый(ая) респондент! Анкета является анонимной. Ваше мнение поможет улучшить качество услуг по профилактике и тестированию на ВИЧ-инфекцию. Пожалуйста, отметьте выбранный вариант ответа.
1. Общая информация
1.1. Возраст: ☐ до 18;  ☐ 18–24.;  ☐ 25–34;  ☐ 35–44;  ☐ 45 и старше.
1.2. Пол: ☐ Муж;  ☐ Жен;  ☐ Другое / предпочитаю не указывать
1.3. Вы проживаете в: ☐ городе; ☐ сельской местности.
1.4. Статус (по желанию): ☐ студент; ☐ работающий; ☐ безработный; ☐ другое: _________
2. Посещение учреждения
2.1.  С какой целью вы обратились? (можно выбрать несколько)
☐ консультация по ВИЧ
☐ тестирование на ВИЧ.
☐ другое (указать): _____________________________________________________________
2.2. Сколько времени вы ждали приема?
☐ меньше 10 мин; ☐ 10–30 мин; ☐ более 30 мин
3. Оценка качества услуг
Пожалуйста, отметьте, насколько вы согласны с утверждениями:
	№
	Утверждения
	Да 
	Нет 

	1
	Меня приняли в удобное время
	☐
	☐

	2
	Персонал был вежлив и доброжелателен
	☐
	☐

	3
	Мне объяснили всю необходимую информацию о ВИЧ и его профилактике
	☐
	☐

	4
	Я получил(а) ответы на все свои вопросы
	☐
	☐

	5
	Конфиденциальность была соблюдена
	☐
	☐

	6
	Помещение было чистым и удобным
	☐
	☐

	7
	Я доволен(а) качеством оказанных услуг в целом
	☐
	☐


4. Информированность и доступность
4.1. Откуда вы узнали о возможности пройти профилактику / тестирование на ВИЧ?
☐ от медицинского работника 
☐ из интернета / соц.сетей 
☐ от друзей / знакомых
☐ из рекламы / плакатов
☐ другое:______________________________________________________
4.2. Как Вы считаете, проблема  ВИЧ может ли Вас коснуться?   Да    ; Нет   
	


5. Общая удовлетворенность
5.1. Как вы оцениваете оказанную услугу в целом?
☐ отлично;  ☐ хорошо;  ☐ удовлетворительно;  ☐ плохо
6. Ваши предложения
6.1. Ваши предложения по повышению качества предоставления услуг в сфере профилактики ВИЧ? ______________________________________________________________________________________

Дата заполнения: «___»____________20___ года _____________________        ________________
                                                                                                (Ф.И.О.)                           (подпись)
Спасибо за участие в опросе! Ваше мнение поможет повысить качество и доступность услуг по профилактике ВИЧ-инфекции.

Клиенттердің қанағаттануын бағалау үшін сауалнама.
 	Құрметті респондент! Сауалнама анонимді. Сіздің пікіріңіз АИТВ-инфекциясының алдын алу және тестілеу қызметтерінің сапасын жақсартуға көмектеседі. 
Өтінеміз, өзіңізге сәйкес келетін жауап нұсқасын белгілеңіз.
1. Жалпы ақпарат 
1.1. Жасы: ☐ дейін 18; ☐ 18-24; ☐ 25-34; ☐ 35-44; ☐ 45 және одан жоғары 
1.2. Жынысы : ер; ☐ әйел;  басқа / көрсетпеуді жөн көріңіз 
1.3. Сіздің мекен жәйіңіз: ☐ қала; ☐ ауылдық жерде 
1.4. Мәртебесі (міндетті емес): ☐ студент; ☐ жұмысшы; ☐ жұмыссыз ; басқа: _________ 
2. Мекемеге жүгіну
2.1. Қай мақсатта жүгіндіңіз? (бірнеше нұсқаны таңдауға болады)
☐ АИТВ бойынша кеңес алу
☐ АИТВ тестілеуінен өту
☐ Басқа (көрсетіңіз): _______________________________________________
2.2. Қабылдауды қанша уақыт күттіңіз?
☐ 30 минуттан артық  ☐ 10–30 минут  ☐ 10 минуттан аз
3. Қызмет сапасын бағалау
Өтінеміз, төмендегі тұжырымдармен қаншалықты келісетініңізді белгілеңіз:
	№
	Тұжырым
	Иә
	Жоқ

	1
	Мені ыңғайлы уақытта қабылдады
	☐
	☐

	2
	Қызметкерлер сыпайы және мейірімді болды
	☐
	☐

	3
	Маған АИТВ және оның алдын алу туралы барлық қажетті ақпарат түсіндірілді
	☐
	☐

	4
	Мен барлық сұрақтарыма жауап алдым
	☐
	☐

	5
	Құпиялылық сақталды
	☐
	☐

	6
	Бөлме таза әрі ыңғайлы болды
	☐
	☐

	7
	Көрсетілген қызмет сапасына жалпы қанағаттанамын
	☐
	☐


4. Ақпараттылық және қолжетімділік
4.1. АИТВ алдын алу немесе тестілеуден өту мүмкіндігі туралы қайдан білдіңіз?
☐ Медициналық қызметкерден
☐ Интернеттен / әлеуметтік желілерден
☐ Достардан немесе таныстардан
☐ Жарнама / плакаттар арқылы
☐ Басқа: ___________________________________________
4.2. Сіздің ойыңызша, АИТВ мәселесі жеке өзіңізге қатысты болуы мүмкін бе?
☐ Жоқ  ☐ Иә
5. Жалпы қанағаттанушылық
5.1. Көрсетілген қызмет сапасын жалпы қалай бағалайсыз?
☐ Нашар  ☐ Қанағаттанарлық  ☐ Жақсы  ☐ Өте жақсы
6. Сіздің ұсыныстарыңыз
6.1. АИТВ  инфекциясының алдын алу саласындағы қызмет сапасын арттыру бойынша ұсыныстарыңыз:


Толтырылған күні: «___» ____________ 20 __ж.
(Т.А.Ә.)   _______________________________(Қолы) __________________________
Сауалнамаға қатысқаныңыз үшін рахмет! Сіздің пікіріңіз АИТВ инфекциясының алдын алу қызметтерінің сапасы мен қолжетімділігін арттыруға көмектеседі.
Анкета 
для медицинских организаций 

Уважаемые коллеги! Настоящая анкета предназначена для оценки качества взаимодействия между Вашей медицинской организацией и лабораторией, проводящей исследования на ВИЧ-инфекцию. Полученные данные будут использованы исключительно для анализа и улучшения качества услуг по приёму, транспортировке и выдачи результатов исследования.
Пожалуйста, оцените каждый пункт по шкале от 1 до 5, где:
1 — очень плохо, 2 — неудовлетворительно, 3 — удовлетворительно, 4 — хорошо, 5 — отлично.
	№
	Вопрос
	Оценка (1–5)
	Комментарии / предложения

	1
	Удовлетворяет ли Вас график приёма биоматериала в лаборатории
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	2
	Удовлетворяет ли Вас условия приёма и оформления биоматериала
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	3
	Удовлетворяет ли Вас вежливость и профессионализм  сотрудников лаборатории
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	4
	Насколько своевременно осуществляется доставка биоматериала в лабораторию Вашей организацией?
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	5
	Насколько  соблюдаются Вашей организацией требования к условиям транспортировки и хранению образцов?
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	6
	Удовлетворяет ли Вас качество  выполнения исследований и сроки выдачи результатов?
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	7
	Насколько Вас удовлетворяет процесс получения результатов через лабораторную информационную систему (ЛИС)?
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	8
	Оцените соблюдение принципов конфиденциальности информации
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	9
	Опишите проблемы, с которыми Вы сталкиваетесь при доставке биоматериала
	

	10
	Ваши предложения по улучшению взаимодействия и качества услуг
	



Дата заполнения: ____________________
Наименование медицинской организации : _____________________________
Должность и Ф.И.О.: ______________________________________

Спасибо за участие! Ваше мнение важно для повышения качества и эффективности профилактики ВИЧ-инфекции.






Медициналық ұйымдарға арналған 
сауалнама

Құрметті әріптестер! Бұл сауалнама Сіздің медициналық ұйымыңыз бен АИТВ-инфекциясына зерттеулер жүргізетін зертхана арасындағы өзара әрекеттесу сапасын бағалауға арналған. Алынған мәліметтер тек зерттеу нәтижелерін қабылдау, тасымалдау және беру қызметтерінің сапасын талдау және жақсарту үшін пайдаланылатын болады. 
Әр тармақты 1-ден 5-ке дейінгі шкала бойынша бағалаңыз, мұнда: 1-өте нашар, 2-қанағаттанарлықсыз, 3-қанағаттанарлық, 4 — жақсы, 5 — керемет. 
	№ 
	 Сұрақтар
	Сұрақ бағалау (1-5)
	 Пікірлер / ұсыныстар 

	1
	Зертханада биоматериалды қабылдау кестесі Сізді қанағаттандырады ма?
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	2
	Биоматериалды қабылдау және рәсімдеу шарттары Сізді қанағаттандырады ма?
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	3
	Зертхана қызметкерлерінің сыпайылығы мен кәсібилігі Сізді қанағаттандырады ма? 
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	4
	Сіздің ұйымыңыз биоматериалды зертханаға қаншалықты уақтылы жеткізеді?
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	5
	Сіздің ұйымыңыз үлгілерді тасымалдау және сақтау шарттарына қойылатын талаптарды қаншалықты орындайды? 
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	6
	Зерттеулердің сапасы мен нәтижелерді беру мерзімі Сізді қанағаттандырады ма
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	7
	Зертханалық ақпараттық жүйе (ЗАЖ) арқылы нәтиже алу процесі Сізді қаншалықты қанағаттандырады? 
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	8
	Ақпараттың құпиялылық принциптерінің сақталуын бағалаңыз 
	☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
	

	9
	Биоматериалдарды жеткізу кезінде кездесетін проблемаларды сипаттаңыз.
	

	10
	Қызметтердің өзара әрекеттесуі мен сапасын жақсарту бойынша ұсыныстарыңыз
	


Толтыру күні: ____________________ 
Медициналық ұйымның атауы : _____________________________ 
Лауазымы және т. а. ә.: ______________________________________ 

Қатысқаныңыз үшін рахмет! Сіздің пікіріңіз АИТВ-инфекциясының алдын алудың сапасы мен тиімділігін арттыру үшін маңызды.
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